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1. MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Caro leitor,

Com este relatério ESG (Environmental, Social
and Governance), queremos partilhar a nossa
forma de trabalhar e o nosso empenho, com um
modelo empresarial centrado na qualidade,
solugdes inovadoras, com um compromisso claro
com a sustentabilidade ambiental e orientando a
empresa para a eficiéncia.

Conseguimos isto colocando a o0s nossos
colaboradores, clientes y fornecedores no
centro. Acreditamos que o0s nosso principal
valor acrescentado reside nas pessoas que nos
acompanham e com quem trabalhamos, e s3o elas
que melhor nos definem. Por esta razao, valores
como a ética, respeito, cooperagdo e compromisso
foram fundidos com a nossa vocag¢ao de servigo ao
cliente na gestdo dos nossos processos durante
estes 40 anos de experiéncia.

Com mais de 40 anos de experiéncia internacional,
queremos acompanhar os nossos clientes nos
principais mercados europeus, fornecendo-lhes os
nossos escritérios comerciais em Itdlia, Franca,
Reino Unido, Portugal e Espanha, assim como os
nossos centros logisticos em Itdlia e Espanha, que
totalizam mais de 35.000 m2, equipados com
sistemas telematicos avancados, armazéns
verticais automaticos e sistemas inovadores de
gestdao de encomendas. Actualmente exportamos
para mais de 50 paises.

Desenvolvemos todas as nossas operacBes para
trazer vantagens logisticas aos nossos clientes e
aos nossos clientes. Gragas ao grande stock dos
artigos do nosso catdlogo, garantimos o&ptimos
prazos de entrega com os melhores niveis de
servigo.

Na Emuca queremos tornar-nos uma referéncia
nos mercados em que operamos, com solug¢des
funcionais para acessérios de mobilidrio e
acessorios, sendo uma empresa competitiva.
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Concebemos, fabricamos e comercializamos uma
vasta gama de produtos para os sectores do
mobilidrio, carpintaria, ferragens e bricolage,

oferecendo solugdes para casa e escritorio.

e comprometidos com o0s nossos empregados,
obtendo desde 2006 o Certificado de Empresa
Familiarmente Responsavel concedido pela
Fundacao Masfamilia. Através deste certificado,
a fundacdo reconhece o empenho da nossa
empresa em politicas e iniciativas que garantam
o equilibrio entre a vida profissional e a
igualdade entre os seus empregados. A nossa
empresa tem sido pioneira na obtencdo da
certificacdo EFR, estando entre as primeiras 30
empresas a obté-la em Espanha e as primeiras
no sector do mobilidrio.

Nos ultimos anos, Emuca tem assumido um forte e
determinado compromisso com o
desenvolvimento sustentavel de todas as nossas
operacbes. Para o efeito, integrdmos 6 dos 17
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
identificados pelas Nag¢oes Unidas na estratégia da
nossa empresa, representando indicadores em o
nosso desenvolvimento organizacional e sustentavel
(ou seja, Kpi's e OKR's da equipa).

Estamos cientes do nimero de impactos positivos e
negativos que podem resultar do desenvolvimento
da nossa actividade, tanto econdmica como social y
ambiental. O desenvolvimento dos nossos produtos
e servigos implica a utilizagdo de recursos naturais e
a distribui¢cdo de o nosso produtos pode envolver o
geracdo de a emissdes. Além disso, a seguranca de
dos nossos empregados é um foco constante da
nossa atencdo. Ao mesmo tempo, devido a
dimens3do da nossa empresa e ao volume de
negdcios, a nossa actividade tem um impacto
econdmico positivo significativo nas localidades
onde operamos.

Todas as nossas realizagbes ndao teriam sido
possiveis sem o empenho da melhor equipa de
profissionais. E por isso que acreditamos
fortemente no emprego de qualidade, investindo
em programas de formacdo continua, para que os
nossos clientes e clientes nos vejam como um
fornecedor decisivo, fidvel, proactivo e digital,
fornecendo tecnologia e processos automatizados
através de uma plataforma B2B, que ja é utilizada
por 69% dos nossos clientes.

EMUCA tem mantido o seucompromissocom a
sociedade, aumentando a sua forca de trabalho e
acrescentando valor, atraindo talentos através de
acordos com escolas de negdcios e universidades de
renome e promovendo uma cultura de trabalho
arduo entre os nossos empregados.

Os dados recolhidos neste relatério confirmam
que a ESG é um instrumento eficaz para melhorar
a nossa competitividade e gestdao, bem como para
aproveitar as oportunidades de desenvolvimento
de produtos e servicos inovadores que contribuem
para enfrentar os desafios econdmicos, ambientais
e sociais.

Na nossa experiéncia, vimos que as empresas que
gerem o0s seus negocios na perspectiva da
inovacdo e da ESG s3o mais bem governadas e
menos expostas ao risco, e s3do, portanto, mais
competitivas. Através destas linhas, ndo estamos
apenas a fazer uma declaragcdo de intengbes sobre
ESG, mas também a estabelecer um compromisso
sélido com os valores e praticas de gestao.

Santiago Palop //Presidente de Emuca



2. MENSAGEM DO COMITE DE COMPLIANCE

Desde 2017 Emuca tem vindo a trabalhar de
acordo com os principios de um Cddigo de
Conduta e Praticas Responsaveis no desempenho
das funcdes profissionais de todos os seus
empregados, esforcando-se por um
comportamento profissional, ético e responsavel
em qualquer parte do mundo, como elemento
basico da cultura empresarial e profissional de

cada um dos componentes da empresa,
independentemente da posicdo e funcdo
desempenhada.

Entendemos o Cdédigo de Conduta como um
compromisso ético entre a empresa e as
diferentes partes interessadas: empregados,
clientes, accionistas, fornecedores e sociedade.

Aos nossos empregados:

Garantir a igualdade, sem discriminacdo baseada
na racga, sexo, religido, orientacdo sexual, idade,
opinido politica, nacionalidade ou deficiéncia
fisica; evitar qualquer forma de abuso fisico,
assédio moral ou sexual dos seus empregados;
gerar um ambiente de trabalho agradavel
protegido por todos os direitos e obrigacdes
concedidos por lei.

Aos nossos clientes:

Oferecer um elevado padrao de exceléncia,
qualidade e segurangca nos nossos produtos
através de uma comunicacdo clara e transparente.

A0S nossos accionistas:

Para assegurar a sustentabilidade, viabilidade e
maximizacdo do valor da empresa como
desenvolvimento empresarial.

Aos nossos Fornecedores:

Convidar a partilhar e aderir as nossas praticas
responsaveis, colaborando com empresas
comprometidas com os direitos humanos e
laborais de todos os empregados contratados.

A sociedade:

Compromisso de colaboracdo nos diferentes
paises em que estd presente, proteccdo da
propriedade intelectual e industrial, tanto a sua
como a dos outros, minimizando o impacto
ambiental ao longo do ciclo de vida dos produtos,
desenvolvendo actividades de acc¢ado social levadas
a cabo pela organizagcdao ou canalizadas através de
organizagoes sociais.






3. QUEM SOMOS

3.1 Emuca

Uma referéncia no sector das ferragens e
acessorios para mobilidrio na concepcao, fabrico e
comercializagdo, dispde de uma vasta gama de
produtos para os sectores do mobilidrio,
carpintaria, ferragens e bricolage, oferecendo
solucbes para a casa e cozinha, com mais de
40 anos de experiéncia, a empresa esta
presente em mais de 50 paises.

Apoio com mais de 3.000 referéncias, produtos
inovadores e uma relagdo estreita com as
nossas partes interessadas, apoiamos 0s nossos
clientes nos principais mercados europeus,
colocando a sua disposi¢cdao os nossos escritérios de
vendas em Italia, Franca, Reino Unido, Portugal e
Espanha, bem como os nossos centros logisticos em
Italia e Espanha, que em conjunto representam mais

de 35.000 m2 equipados com sistemas telematicos,
armazéns verticais automaticos e sistemas
inovadores de gestao de encomendas.



Italia
Padova
Franga
Nantes
Reino Unido
Chelmsford
Portugal
Lisboa
Espanha
Valéncia

Nome da empresa: EMUCA S.A.U.

Tipo de empresa: Grande Empresa

Enderecgo: Poligono Industrial El Oliveral ¢/ H, 4
Localidade: Riba-Roja del Turia

Provincia: Valéncia

Comunidade Auténoma: Comunidad Valenciana
Endereco web: www.emuca.es

Director Executivo: Santiago Palop

Pessoa de contacto: Amparo Andrés

Numero de empregados directos: 124
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3.2 Missao, visao e valores

A Emuca rege-se por valores retirados da sua
missdo e visdo, que s3o aplicados em toda a
empresa e exteriorizam as fundagcdes sobre as
quais a actividade da Emuca é desenvolvida.
Valores que definem a empresa e a representam.
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Desenvolvemos todas as nossas opera¢des para
trazer vantagens logisticas aos nossos clientes.
Gragas ao grande stock dos artigos do nosso
catdlogo, garantimos éptimos prazos de entrega
com os melhores niveis de servico.

Na Emuca queremos ser uma referéncia nos
mercados em que operamos, com solugdes
funcionais para acessérios de mobilidrio e
acessoérios, sendo uma empresa competitiva e

comprometida com os nossos empregados.




Oferecer o maximo equilibrio entre qualidade,
servico e preco, na fabricacdao distribuida de
solucoes de ferragens e complementos para
mobilidrio.

Ser a marca de solugdes globais em ferragens
e complementos para mobiliario. Oferecendo
uma vasta gama de produtos inovadores, Uteis e
competitivos.

A estratégia sustentavel da Emuca esta alinhada

com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), concentrando-se
principalmente em seis deles: Saude eBem
estar (3), lgualdade de Género (5), Energia

Econdmica e Limpa (7), Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico (8), Industria, Inovacao
e Infra-estruturas (9) e Produg¢do e Consumo
Responsavel (12).

O desenvolvimento dos nossos produtos e servicos
e a sua distribuicdo sdao acgbes com impacto
ambiental por p utilizacdo de recursos naturais e
emissdes, razao pela qual estamos constantemente
a trabalhar para os optimizar e reduzir, procurando
sempre a maior eficiéncia energética. As pessoas
sdo a base do nosso crescimento, pelo que asua
seguranca e condi¢cdes sdo um foco constante da
nossa ateng¢dao e melhoria continua. Assim como o
nosso impacto econdmico cada vez maior e positivo
em o sociedade. Estamos conscientes de que o
nosso volume de negdcios tem um impacto
econémico nas localidades em que estamos
presentes, pelo que o nosso objectivo é consolidar
e contribuir. Com o fin de que estes objectivos
partilhado e trabalhado por todo o nosso ambiente,
temos realizado diferentes ac¢des durante o ano
2022, tentando dar maior visibilidade e importancia
a sustentabilidade da empresa, comprometendo-se
com a boa governacdo e a transparéncia no dominic
da gestao.

emuca

Estamos conscientes dos impactos positivos
e negativos que o desenvolvimento da nossa
atividade pode ter sobre os niveis econémico,
social e ambiental. E por isso que, nos ultimos
anos, temos assumido um compromisso cada
vez mais forte para com o desenvolvimento
sustentavel de todas as nossas operacdes. Este
compromisso levou a integracao na estratégia da
empresa das dez linhas de acao estabelecidas
pela Estratégia Espanhola de Responsabilidade
Social da empresa, que sao definidas com base
na Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel
de 2030 e nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ai estabelecidos.

Os nossos planos de comunicagdo incluem
acgOes de informacdao interna e externa sobre
questdes relacionadas com a reducao da
pobreza, saude e bem-estar, educag¢do de
qualidade, paz e justica, ac¢do climatica, etc.

E, como mencionado, trabalhar em prol do
emprego de qualidade e da melhoria do bem-
estar do nosso povo ao longo da cadeia de valor e
promover o consumo responsavel e o respeito
pelo ambiente.

O trabalho realizado durante este periodo com as
pessoas do nosso ecossistema confirma e prova
que as empresas que gerem Os seus negocios
numa perspectiva de sustentabilidade s3ao mais
bem governadas e menos expostas ao risco, e sdo
por isso mais competitivas.

E por isso que acreditamos fortemente nas
pessoas, no emprego de qualidade e na geragao
de emprego e aprendizagem ao longo da vida.

O investimento continuo em formacao fez-nos ser

vistos como um fornecedor decisivo, fiavel,
proactivo e digital, fornecendo tecnologia e
processos através de uma plataforma B2B. Os

acordos com escolas de negdcios e universidades
de renome permitiram-nos contribuir atraindo
talentos e permanecer empenhados na nossa
sociedade.
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3.3 Orgaos directivos

7

A Emuca é uma empresa familiar fundada por
Silvino Palop, com capital 100% espanhol, dentro
do Grupo Palbox Holding, S.L.

Em termos de responsabilidade social empresarial,
em conformidade com os Principios do Pacto
Global, é o conselho de administracdo e o director
geral que estabelecem as linhas a seguir e a sua
implementacao é levada a cabo através dos chefes
das diferentes areas.

-1 ﬁﬁnm

Missao
Implementacdo de acgbes comerciais e de
marketing em conformidade com o Plano

Comercial e de Marketing, monitorizacao de dados
e acgdes comerciais/kt.

Frequéncia das reunides
5 vezes por ano

A organizagdo segue uma abordagem que, como
Empresa Familiarmente Responsavel aprovada
como "boa pratica" pela ONU e que estabelece as
linhas de ac¢do no dominio dos direitos laborais,
alarga a sua intencao de trabalhar em
profundidade sobre outros aspectos que se
referem ao ambiente, inovacdo e infra-estruturas
e produgdo e consumo responsaveis.

Membros

Director Geral

Director Comercial

Gerente de Mercado Espanha Distribuicdao
Gerente de Mercado Espanha Producgado
Gerente de Mercado Itdlia

Market Manager UK

Manager Portugal Market Manager

Franca Market Manager

Marketing Manager

SAC Manager

Gestor do Mercado de Exportagao
Responsavel IN/PM

Chefe do Comércio Electrénico

Controlador

—
i
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Missao

Planear e materializar a comunica¢do interna e
externa, promovendo a divulgacdao da marca
através da omni-canalizagdo, fomentando a
consciéncia dos valores da Emuca, impulsionando
a participacdo e o empenho dos empregados, e
facilitando acordos comerciais.

Frequéncia das reunides

Mensal

Membros

1 Presidente de Emuca

2.  Holding CEO

3. Director de Recursos Humanos

4.  Director de Desenvolvimento de Negdcios

Missao

Planear e materializar a comunicacdo interna e
externa, promovendo a divulgacdo da marca
através da omni-canalizagdo, fomentando a
consciéncia dos valores da Emuca, impulsionando
a participacdo e o empenho dos empregados, e
facilitando acordos comerciais.

Frequéncia das reunides
Semanalmente

Membros

1.  Presidente de Emuca

2. Director Executivo

3. Director de Recursos Humanos
4. Director de Marketing

Missao

A andlise e o conhecimento, com as suas
consequentes competéncias e poderes, de todas
as questdes relacionadas com o desenvolvimento
empresarial e a gestdo financeira, incluindo, entre
outras, a gestdo de carteiras (activos e passivos),
etc.

Frequéncia das reunides
Mensal

Membros

1. Presidente de Emuca

2. Responsavel financeiro
3. Holding CEO

4, Controlador

13
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Missdo

Define a estratégia de produtos a incorporar na
empresa, novas gamas, potenciais aliancas com
fornecedores ou outras empresas, estratégia de
origem geografica dos produtos.

Frequéncia das reunides
Mensal

Membros

Presidente de Emuca

Director de Desenvolvimento de Negdcios
Chefe de I&D

Gestor de produto

Director Comercial

Director de Marketing

Gestor de mercado/industria

Gestor de Operacgdes e Produtos de
Comércio Electrénico

O N U AW

Missao

Implementar a estratégia de produto, andlise
da carteira de produtos, andlise de mercado e
calendario dos projectos em curso.

Frequéncia das reunides

Mensal

Membros

1 Director Comercial

2. Director de Marketing

3. Director de Desenvolvimento de Negdcios
4.  Chefe de I&D

5. Gestor de Business Intelligence

6. Gestor de Operagdes e Produtos de

Comércio Electrénico



Missao

Recolher informacdo dos diferentes mercados de
acordo com as suas proéprias necessidades,
identificar necessidades comuns e propor a
incorporacdo de novos produtos. Monitorizagcdo
dos concorrentes com um possivel elevado
impacto nestas incorporagdes e confirmation de
configuragdes para o lancamento de novos
produtos.

Frequéncia das reunides
Més e meio

Membros

Gestor de Vendas Internas

Gestor de Mercado Espanha Manufactura
Gestor de Mercado Portugal

Gestor de Produto

Gestor de Compras lItalia

v B wo e

3.4 Emuca em numeros

1. Qualidade no emprego

Missao

Avaliacdo dos objectivos quantitativos e
qualitativos a escala global, de acordo com as
politicas estabelecidas no Plano de Gestdo, e
monitorizacdo das actividades derivadas dos
objectivos programados para cada area
(monitorizagcdo dos objectivos estratégicos).

Frequéncia das reunides
Mensal

Membros
Presidente de Emuca
2. Director Executivo
3. Director de Desenvolvimento de Negdcios
4. Responsavel Financeiro
5.  Director de Recursos Humanos
6 Director de Operacdes
7 Director de Comércio Electrénico
8. DirectordeTI
9. Director Comercial
10. Director de Marketing
11. Controlador
12. Responsavel Itdlia

Estabilidade laboral:
percentagem de contratos permanentes do total / Antiguidade

2016 93,67
2017 97,83
2018 104
2019 112
2020 115
2021 126

2022 125

88,00 93,9%
91,25 93,3%
92 88,5%
98 87.5%
100 87.6%
115 90.9%
121 96,8%
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Doag¢bes de sangue:
percentagem de trabalhadores que doam sangue / total de trabalhadores

N2 de reducoes

no horario de C. Indefinidos
trabalho
2021 7 88,00 7,95%
2022 7 91,25 7,67%

AccOes para promover uma vida saudavel:
NuUmero de ac¢bes para a promog¢do de uma vida saudavel

N.2 de acgoes

2021 7

2022 48

Estagiarios:
percentagem de estagiarios/total de trabalhadores

Ne total de
trabalhadores

N¢2 de estagidrios

2021 11 126 8,73%

2022 26 124 20,97%

Formagao interna:
Investimento efectuado na formacao interna dos trabalhadores

Investimento

2021 1.575€

2022 48.350€

Formacdo externa:
Investimento efectuado na formacgao externa dos trabalhadores

Investimento

2021 65.920€

2022 50.717€




Carsharing:
percentagem de empregados que utilizam o carsharing/total de empregados

Ano Ne de trabalhadores N2 total de

que utilizam o carsharing | trabalhadores

2021 6 126 4,76%

2022 15 124 12,09%

2. Perspectiva de género

Igualdade de oportunidades para as mulheres no acesso ao emprego
N.2 total de novos recrutamentos por ano-lugares ocupados por mulheres

o
N2 de novos e
N LEES
recrutas s

incorporadas
2016 6 2 33,33%
2017 10 6 60,00%
2018 10 2 18,18%
2019 15 4 33,33%
2020 15 8 50,00%
2021 25 10 40,00%

Mulheres trabalhadoras:
percentagem de mulheres trabalhadoras/total de trabalhadores

Ne total de
trabalhadores

Ano N2 de empregadas

2021 42 126 33,33%

2022 52 124 41,93%

Mulheres em cargos de dire¢do:
percentagem de mulheres trabalhadoras em cargos de dire¢do / n2 de cargos de diregdo

N2 de trabalhadoras N2 de cargos de

em cargos de diregdo direcao

2021 2 10 20,00%

2022 2 10 20,00%
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Cientes dos nossos desafios actuais e futuros no
recrutamento, desenvolvimento e gestiao de
talentos nas organizag¢oes, continuamos a trabalhar
em diferentes ac¢oes tais como o Plano de
Igualdade, entendendo-o como um modelo de
gestao no ambito da estratégia de RH que facilita as
politicas.

SEGURANCA DOS PRODUTOS

No desenvolvimento ou incorporagdao de novos

produtos, s3o tidas em conta as varias
directrizes e regulamentos. Em termos de
seguranga, marcagao CE e TUV, REACH

(restricdes ao fabrico, comercializagcdo e
utilizacdo de certas substancias perigosas), ROHS
(equivalente ao REACH para equipamento
eléctrico).

No que diz respeito aos produtos de iluminacao, é
também aplicavel o regulamento ERP, que entra
em vigor a partir de 1/9/2021, e que se refere a
eficiéncia energética. Para produtos com uma
composicdo de madeira, aplica-se o PEFC, que
garante a origem controlada. Para testes e
aprovacao de acordo com os regulamentos
europeus, colaboramos com diferentes Institutos
Tecnoldgicos, dependendo do pais de accgdo:
CATAS (Italia), FIRA (Reino Unido), CTBA (Franca) e
AIDIMME (Espanha), entre outros, bem como
laboratdrios certificados para questdes de
iluminacdo. A certificacdo dos processos é
realizada pela CERTIQUALITY em Itdlia e pela
AENOR em Espanha, que credenciam e auditam a
ISO 9001.

17

INVESTIMENTO EM I&D ANO 2022

Em 2022, a Emuca investiu 280.000 euros em
projectos de I&D, apesar de um ano em que o
orcamento foi cortado devido a pandemia. Entre
os projectos realizados, vale a pena destacar: a
extensdo de o nosso sistema Zero sistema com
com novas funcionalidades e acessérios; o sistema
Hack para organizagdo de armadrios, uma nova
solugdo optimizada e muito competitiva em
termos de custos com um acabamento de ultima
geracdo; e a localizagdo na Europa de produtos
importantes para a Emuca, tais como os
recipientes Recycle e o sistema de armadrios
deslizantes Placard.



4, O NOSSO COMPROMIISSO

Igualdade de Energia Acessivel e Trabalho Digno
Género Né&o Poluente e Crescimento Econdémico
Saude e Bem-estar Produgdo e Consumo

Responsavel

Inovagdo Industrial
e Infraestrutura

18
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O respeito pelos Direitos Humanos estd imerso na Emuca utiliza como referéncia quadros
cultura da Emuca e nas ac¢des desenvolvidas pela internacionais de direitos humanos, tais como a
nossa equipa, independentemente do local em Carta Internacional dos Direitos Humanos e o
que geram valor. Pacto Global das Nagdes Unidas.

@ OBJETIVCS 55t

Nos ultimos anos, a Emuca tem vindo a empenhar- medida para além dos parametros financeiros,
se cada vez mais no seu papel como empresa em incorporando dimensdes de desempenho social
termos de desenvolvimento sustentavel. Este ético e ambiental.

compromisso significou integrar os ODS (17) na

estratégia da empresa, concentrando-se em 6 -Planeta: Environmentally sustainable.

deles.

‘Pessoas: Sustentavel do ponto de vista da sua
Na mesma linha, a empresa estd a adaptar os inter-relacdo com a sociedade.
conceitos de pessoas, planeta e profit a sua
estratégia na sua politica de responsabilidade :Profit: Para conseguir suficiente e estavel benefits
social: social, econédmica e ambiental. Parte da a longo prazo para assegurar a continuidade e o
ideia de que a exceléncia empresarial, ou o ideal desenvolvimento da sua actividade.
mais alto alcancavel, sé pode ser (e deve ser)

1 2

Promocéao da ESG como Integragdo da ESG na
motor para organizagdes educagdo, formagéao e
mais sustentaveis investigacao
Boagovernagioe Gestéo responsavel dos Investimento socialmente
transparéncia como Recursos Humanos e promogéo responsavel e +D+l
instrumentos para a do emprego
construcdo de confianga
M Consumo Respeito pelo
Relagdes com os fornecedores responsavel Ernblenia
Cooperagio para o Coordenacdo e
desenvolvimento participacao
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Emuca realizou diferentes ac¢bes durante o ano
2022, tentando dar maior \visibilidade a
responsabilidade social dentro da empresa,
comprometendo-se com a boa governagdo e
transparéncia no dominio da gestao, trabalhando
em prol do emprego de qualidade e melhorando o
bem-estar dos seus empregados, tentando alargar
o0 seu compromisso com a RSE a cadeia de
abastecimento e promovendo o consumo
responsavel e o respeito pelo ambiente.

Assim, dos 17 objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel, Emuca levou a cabo ac¢bes em 6
deles. Vale também a pena destacar a
continuidade do Plano de Cumprimento dentro da
area de Corporate Governance com o objectivo de
assegurar que a tomada de decisdes e a gestdao da
empresa seja sempre realizada de acordo com os
principios de ética e transparéncia.

Em continuidade com o Comité de
Cumprimento criado por resolucao do Conselho
de Administracdo de 28 de Outubro de 2016,
varios protocolos foram actualizados.

Por outro lado, a implementagao e a formacao
em matéria de conformidade para as empresas
Emuca no estrangeiro tem sido abordada.
Também s3do dignas de nota as ac¢des levadas a
cabo em relagdo a o saude, seguranca e
bem-estar dos empregados durante a situacao
decorrente do Covid-19.

A promocdo do Consumo Responsdvel, onde a
Emuca participou e desenvolveu novos habitos
com a Refruiting, oferecendo fruta fresca aos seus
empregados.

A reciclagem foi também destacada como medida
de preservacdo do ambiente, introduzindo varios
contentores para separar os residuos e
sensibilizando o pessoal.

Finalmente, na linha Respeito pelo Ambiente em
2022, os esforgos concentraram-se na minimizacgao
do impacto ambiental e na promog¢do de
tecnologias limpas.
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Linhas de acgao e
objectivos

Accoes da Emuca 2022

Resultados

1. Saude e bem-estar (ODS 3): Garantir
vidas saudaveis e promover o bem-
estar em todas as idades é essencial
para o desenvolvimento sustentavel.

* Medidas preventivas contra as diferentes variantes-s
da COVID-19 que garantiram a seguranga no

trabalho.

+ Workshops virtuais sobre saude fisica e mental.

+ A importancia da hidratagdo para o corpo
(fornecimento de dgua engarrafada, dias de bebida
quente gratis).

+ Sessdes de informacgdo sobre habitos saudaveis (por
exemplo: O calor no trabalho é um risco que todos
podemos evitar; Ndo brincar ao sol este Verdo).

+ Campanha contra a gripe e vacinagdo.

+ O seguro de saude como um seguro social benefit.
+ Semanalmente fruta fresca.

-COVID variantes: 0 contagio nas nossas
instalagdes.

-Campanha de prevengdo de doengas
para promover o bem-estar dos
empregados.

-Emuca assegura-se de acompanhar
o seu pessoal em momentos cruciais
das suas vidas.

2. lgualdade de género (ODS 5);
Alcangar a igualdade de género e dar
poder a todas as mulheres e
raparigas.

+ Na sequéncia do inquérito andnimo e do Plano de
Igualdade 2020 com mais de 70 acg¢des. Em 2021,
foram feitos os ajustamentos relevantes aos RD 901
e 902/2020 de 13 de Outubro, criando um novo
plano de igualdade 2021-2025.

- Implementagdo e acompanhamento
do Plano de Igualdade garantindo que
tanto homens como mulheres tenham
as mesmas possibilidades de acesso
no processo de seleccdo de pessoal,
acesso ao desenvolvimento dentro da
empresa, igualdade salarial e
reconciliagcdo familiar. Ser certified em
2021 contra o assédio no local de
trabalho.

3. Energia barata e limpa (ODS 7):
Assegurar o acesso a energia barata e
limpa para todos.

-Trabalhar para uma producdo de energia fidvel,
ininterrupta, suficiente e limpa.

-100% da nossa energia provém de

energias renovaveis (fornecedor e
auto-consumo).

- Os pontos de carregamento foram
instalados em 2021.

4. Trabalho decente e crescimento
econdmico (ODS 8): Promover o
crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho digno para
todos.

-Programas personalizados de bordo.

-Politica de remuneragdo baseada no modelo de
compensacgdo total (planos de carreira, plano de
formacgao, etc.).

-Colaboragdo com diferentes associagdes, escolas de
negdcios e universidades.

-EFR 2021 resultados de auditoria -
aumento da categoria de classificagdao
para B+ Proactivo.

-Melhoramento dos resultados do
inquérito climatico em comparagdo com
2020 em todos os itens e de 84% dos
empregados que ndo iriam trabalhar
para outra empresa com condi¢des de
trabalho iguais a 99%.

5. Industria, Inovacgdo e Infra-
estruturas (ODS 9): Desenvolver infra-
estruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagdo.

-Implementag¢do de novas ferramentas digitais tais como
Woffu, Rydoo, Power Bi, Microsoft 365, Slimstock, etc.
-Instalagdo do sistema SEP nas maquinas de ven ding.
-Integracdo acrescida de processos no ambito do

a cadeia de valor, com clientes, agéncias de transporte
e fornecedores, através do intercambio electrénico de
(por exemplo, encomendas pendentes e estado dos
envios, facturas, etc.)

-Implementagdo de um PIM (Product Information
Management) para gerir todos os conteldos do nosso
catalogo de produtos de uma forma agil e Unica, e para
os ligar rapida e facilmente aos nossos websites e aos
dos nossos clientes.

-Redesign dos processos de encomenda-entrega,
automatizando-os, de modo a que muitas
encomendas introduzidas através da nossa
plataforma B2B sejam automaticamente transferidas
para o processo de recolha nos nossos armazéns sem
intervencdo humana.

-Aumentar a gama de métodos de pagamento
oferecidos aos clientes, incluindo o pagamento por
cartdo e PayPal.

-Eliminagdo de ficheiros fisicos nos
controlos de qualidade e substituigao
por um ficheiro virtual no WMS.
-Agilidade e rapidez nos processos
devido a implementagdo de novas
aplicagdes e programas.

-Gestdao mais facil e agildas
encomendas, entregas, pagamentos,
documentacgdo e catalogos de
produtos para melhorar a experiéncia
dos nossos clientes e poupar recursos
e tempo.

-Eficiéncia e agilidade organizativa.
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6. Produgdo e consumo responsaveis
(ODS 12): Assegurar padrdes de
consumo e producg¢do sustentaveis.

-Promoc¢do da redugdo do consumo de materiais
contaminantes (plastico, etc.).

-Uso de paletes de papeldo.

-Eliminagdo de instrugdes em papel e substitui¢do por
QR.

-Calculo da Pegada de Carbono corporativa para escopo
1, 2 e 3 (parcial).

Inicio do projeto de ampliagdo de placas solares.

-Papel reciclado em vez de sacolas plasticas.

-Economia de emissBes de CO2 (1041 kg)
gragas a utilizacdo de paletes ecoldgicos.

-Resultado da Pegada de Carbono
escopos 1 e 2 de 1,78 toneladas de CO2
equivalente por milhdo de euros (valor
expresso em CO2 equivalente por
milhdo de euros).

-Resultado da Pegada de Carbono
escopo 3 (parcial) de 23,08 toneladas
de CO2 equivalente por milhdo de euros.
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As accgles realizadas ao longo do periodo foram estruturadas com base nos 17 Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pelas NagGes Unidas para a agenda de 2030. Embora Emuca
se concentre principalmente em 6 dos 17 ODS, durante 2022 comegaram os trabalhos sobre outros ODS.

obs
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Abaixo podemos ver através do grafico a distribuicdo das actividades de acordo com os diferentes

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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5. RELACOES COM O AMBIENTE E
CONTRIBUICAO DE VALOR

A nossa actividade envolve tanto intervenientes
internos como externos, todos eles afectados em
maior ou menor grau pelas decisGes e actividades
da empresa. Entre eles destacamos clientes,
empregados, accionistas, fornecedores e
sociedade devido ao seu nivel de impacto.
Sabemos que sem uma boa relacdo com os
diferentes intervenientes, ndo podemos alcancar
os objectivos estabelecidos. E por isso que, com
accOes transversais e especificas para cada grupo
de interessados, tentamos criar uma relagao
préxima, sélida e satisfatéria com objectivos
alinhados.

Na EMUCA colocamos os nossos colaboradores,
trabalhadores, clientes e fornecedores no centro
da nossa estratégia porque acreditamos que o
nosso principal valor acrescentado reside nas
pessoas que nos acompanham e com gquem
trabalhamos. Sabemos que ouvir as suas
necessidades é essencial para gerar valor
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partilhado.

E por isso que mantemos uma comunicagao
constante e fluida com os nossos diferentes grupos.
Os nossos principais canais de comunicacg3do e fontes
de informagdo: o nosso website www. emuca.es,
renovado em Setembro de 2021. E o nosso APP,
actualizado em Julho de 2022. Em ambas as
plataformas pode encontrar uma grande quantidade
de informacdo sobre a empresa pode ser encontrada
em ambas as plataformas, incluindo as secc¢des de
clientes. Sempre orientada para o cliente, temos
numerosos canais de comunicagdao que procuram a
satisfacdo e contacto permanente: chat, e-mail,
mensagens moveis, chamadas telefdnicas, canal
YouTube, redes sociais, inquéritos de satisfacao,
WhatsApp e notificacbes Web e APP.



No que diz respeito aos empregados, Emuca tem
diferentes canais de comunicacdo interna, tanto
offline como online. Dentro dos canais offline,
podemos mencionar o em quadros de avisos,
paredes de video, reunidGes presenciais e meios
fisicos. Os canais online incluem Happydonia,
Mailchimp, videoconferéncias, e-mail e Woffu. De
salientar também o portal do empregado onde,
entre outras caracteristicas, existe um painel de
controlo com os principais indicadores da
empresa e a nova ferramenta Happydonia tais
como rede social corporativa. Todas estas acgdes

permitem-nos aproximar-nos deste grupo de
interessados e aprender mais sobre as suas
preocupacdes e interesses. Como resultado desta
iniciativa, surgiram propostas que implementamos
com outros sitios sociais benefits em que
trabalhamos ano apds ano.

Por outro lado, estamos em contacto com os
Nnossos fornecedores e fornecemos-lhes
informacgdes valiosas nas nossas conferéncias e
congressos técnicos. Estes eventos s3do também
realizados para o pessoal interno e clientes.

Finalmente, a comunicacdo com os parceiros
accionistas tem lugar através de reunides ou
relatérios de acompanhamento sobre seguranga,
HHP, gestdo de residuos, etc.

Ouvimos as opinidoes de todos os nossos intervenientes
para criar valor.
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5.1 COMPROMISSO COM OS NOSSOS CLIENTES

Trabalhamos diariamente para a melhoria
continua de todos os nossos servigos.
Compreendemos que tanto as empresas como os
clientes ndo sdo apenas componentes essenciais
para a sobrevivéncia de uma organizagao, mas que
por detrds de cada um deles ha pessoas. Por
conseguinte, comunicagao, transparéncia e
empenho s3o os pilares sobre os quais
construimos as nossas relacdes. E através do
trabalho em confidence com os nossos clientes
que conseguimos o seu fidelity.
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O nosso sistema de gestao da qualidade estd em
conformidade com a norma ISO 9001. Tomamos
todas as nossas decisGes com base nos nossos
clientes. A fim de melhorar a experiéncia do
cliente, seguimos procedimentos para avaliar
riscos e oportunidades, com o objectivo de
implementar ac¢des para a sua correcgiao e
prevencgao.



A EMUCA estd empenhada nos seus clientes
através de formacdo e informacdo, para que
possam maximizar todo o benefits fornecido pelos
seus produtos adquiridos. Conferéncias,
seminarios, videos de montagem, documentacao
técnica, material de exposicdo e modelos sdo
algumas das ferramentas que oferecemos a fim de
garantir a correcta utilizacao dos nossos produtos
e servigos. No entanto, sabemos que nem todos os
nossos clientes tém os mesmos recursos a sua
disposicdao. Por esta razdao, a Emuca criou a area
Corporate dentro do departamento de marketing,
com o objectivo de cobrir as novas necessidades e
exigéncias do mercado, oferecendo formacao
personalizada na darea das ferramentas digitais,
tendéncias e outros aspectos relevantes do sector,
de acordo com os interesses do cliente.

O tempo de resposta é a chave para uma
experiéncia dptima. A fim de encurtar ao maximo
este tempo de resposta, temos um suporte técnico
onde os clientes podem resolver duvidas
relacionadas com os aspectos técnicos dos nossos
produtos sob a forma de Perguntas e Respostas.
Tem configurators que ajuda a compreender as
necessidades do produto com base na solucao
procurada pelo cliente e manuais para a utilizagao
da nossa plataforma de vendas B2B online.

"Através de uma estratégia centrada no
cliente, o nosso objectivo é ajudar o cliente
a criar espagos sem limites, oferecendo as
melhores solu¢cbes em acessorios e
mobiliario"

Actualmente, qualquer tipo de gestdo requer um
minimo de dados pessoais e a frequéncia do seu
pedido nao significa que ja n3ao se trate de
informacdo pessoal sensivel.

Na EMUCA preocupamo-nos com a segurancga dos
nossos clientes, utilizando apenas os seus dados
para a nossa colaboragdao conjunta a fim de
melhorar a sua experiéncia de compra.

Por conseguinte, EMUCA S .A. é responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais do Titular dos
Dados e informa os seus clientes que estes dados
serao tratados de acordo com as disposi¢cdes do
Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de Abril
(GDPR), e da Lei Organica 3/2018, de 5 de
Dezembro (LOPDGDD), para o qual sdo fornecidas
as seguintes informag¢des de tratamento:
Finalidades e legitimidade do tratamento, ¢&
mantida uma relagcdo comercial (para o legitimo
interesse do responsavel pelo tratamento dos
dados, art. 6.1.f GDPR) e envio de comunicac¢des de
produtos ou servicos (com o consentimento da
pessoa em causa, art. 6.1.a GDPR).

Além disso, com a entrada em vigor da LOPD
espanhola ao RGPD europeu, no que diz respeito a
Garantia de Direitos Digitais e a desconexdo digital
do trabalhador, em 2020 toda a documentacdo e
clausulas legais foram adaptadas as disposi¢Oes
dos dois regulamentos actuais sobre privacidade.
Os dados serao mantidos apenas durante o tempo
necessario para manter o finish do tratamento
ou enquanto houver prescri¢cdes legais que ditam a
sua custddia e quando deixarem de ser necessarios
para este fim, serdo apagados com medidas de
seguranca adequadas para garantir o anonimato
dos dados ou a destruicao total dos dados.

Os dados ndo serdo comunicados a terceiros, a
menos que legalmente obrigados a fazé-lo. Os
clientes tém o direito de retirar o consentimento
em qualquer altura, o direito de acesso,
rectificacdo, portabilidade e eliminagdo dos seus
dados e o direito de limitar ou opor-se ao seu
processamento. Tém também o direito de
apresentar uma queixa a autoridade de controlo
(www.aepd.es) se considerarem que o
processamento ndo esta em conformidade com os
regulamentos em vigor.
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5.2 COMPROMISSO COM O NOSSO POVO

Para nos adaptarmos ao novo ambiente
empresarial, manter a confianca dos nossos
clientes, e satisfazer as necessidades da
sociedade, precisamos de uma mao-de-obra
empenhada e qualificada. A nossa equipa deve
ser um reflexo da diversidade da sociedade de
hoje.

Os nossos gestores estdao conscientes de que sao
necessarias politicas baseadas no modelo de gestao
do equilibrio entre a vida profissional e a vida

privada devido ao benefits que ele traz
QUALIDADE

Todos merecem um trabalho decente e
remunerado. Mas a eficacia do empregado

depende em grande medida de condi¢gdes de
trabalho 6ptimas, emprego e saldrios decentes,
entre outras coisas.

Na EMUCA, preocupamo-nos em fornecer aos
nossos trabalhadores todas as ferramentas de que
necessitam para realizar o seu trabalho
correctamente, locais de trabalho Ilimpos e
espacosos, mobilidrio ergonémico e de qualidade.

Em termos de politica de seleccdo, o objectivo é
sempre seleccionar pessoal com uma casa perto
do centro de trabalho ou da area geografica de
acgao.

FLEXIBILIDADE

Manter um equilibrio entre a familia e o trabalho é
complicado. Por este motivo, vemos a utilizagao
de flexibility na gestdo de pessoal como uma
ferramenta essencial para facilitar a conciliacdo da
vida profissional e familiar.

O objectivo do nosso trabalho flexibility politicas
é reduzir o "tempo" conflicts entre o trabalho e a
familia. Procuramos um equilibrio entre a vida
profissional e a vida pessoal e familiar, com o
objectivo de criar pessoas mais felizes e mais
equilibradas que fomentem uma equipa mais
coesa e eficaz.

O pessoal de escritério e a rede de vendas tém
uma opcdo de horario flexible tanto para as horas
de inicio como de fim. Os empregados tém dias de
marcag¢do gratuita que podem ser tomados
quando quiserem.
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para a organizagdo, para ter o pessoal mais
empenhado e motivado, e também para usar a
nossa posi¢dao para construir a sociedade em que
queremos viver.

A direccdo da empresa esta empenhada no
desenvolvimento da cultura da EFR no contexto
da organizacdo e documenta-o numa base
continua.

Além disso, recompensamos a antiguidade e
experiéncia para reconhecer o trabalho destes
empregados que nos tém ajudado a crescer
durante muitos anos.

Além disso, é garantida uma avaliacdo de
desempenho 6ptima por objectivos, o que permite
ao empregado saber através de um sistema
objectivo qual é a sua evolugdao profissional
através da avaliacdo do seu gestor directo. Os
salarios do pessoal estdo acima do acordo de
negociacdo colectiva através da nossa politica de
incentivos.

Os dias também podem ser divididos em meios
dias, aumentando assim o flexibility da medida.

A organizagdo também quer estar atenta as
necessidades ou pessoais e familiares dificulties
que um empregado possa ter em qualquer
momento, pelo que foi criado um servico de
atencdo personalizada, através do qual sdo
atendidas situagdes especiais de empregados com
medidas especiais: reducdo do horario de
trabalho, flexibility, etc.

Para além do horario de trabalho intensivo de
Verao, o pessoal é livre de escolher quando tirar
uma semana de férias, a fim de coordenar melhor
as suas férias com as férias dos seus parceiros ou
férias escolares.



CRESCIMENTO

Investimos no desenvolvimento das pessoas. Cada
individuo pode trazer conhecimentos e
perspectivas diferentes a equipa, e promover a
formacgdo dos nossos individuos é o primeiro passo
para a criacdo de equipas competentes.

Neste sentido, o numero de horas de formacao
aumentou mais de 200% em relagdo a 2019,
passando de 35 acgdes de formagdao em 2019 para
201 em 2021. Uma grande parte das horas de
formacado foi dada durante o horario de trabalho,
a formacdo online foi promovida para evitar
viagens e garantir a seguranca face a pandemia, e
quando ndo foi online, os formadores sempre
tentaram viajar para a empresa para maior

comodidade e para poupar tempo aos empregados.

Além disso, dado o valor da digitalizacdo para a
Emuca, a forma ¢dao em linha foi também
promovida em detrimento da formacao presencial.

FAMILIA

Sem o apoio e aatencdo a situacdo pessoal e
familiar de empregados empregados, ndo é
possivel atingir o sucesso profissional. A EMUCA
quer a ser presente em momentos importantes na
vida familiar de os nossos empregados: casamento,
nascimento y educagao de filhos e filhas, morte de
membros da familia, situagbes econdmicas vy
financeiras dificeis, doenca de familiares, etc.

E por isso que estamos a pdr em pratica medidas
de apoio aos empregados e suas familias (vales de
acolhimento de criangas para os filhos dos
empregados e suas familias).

Além de cobrir todas as necessidades de formacao
para um éptimo desempenho no trabalho, o plano
de formacdo de 2022 foi alinhado com a estratégia
da empresa, girando sobre os 4 eixos principais:

Eixo 1: Adaptacdo a
mudanca/digital/cruzamento/agile/eficiency. Eixo 2:
Nova interaccdo com o mercado. Eixo 3: Produto.
Eixo 4: Senso de urgéncia e exceléncia organizacional.

E por isso que as bolsas de estudo sdo concedidas
para formacgdo adicional contratada pelo préprio
empregado. As promocgdes internas e os planos de
carreira s3do encorajados. As sugestbes e
reclamacdes dos empregados s3o tratadas através
da Caixa de Sugestdes. Existem também outros
canais de comunicagdo activa entre os
empregados e a empresa: intranet, quadro de
informacdo, correio electrénico, etc.

Os empregados com filhos menores de trés anos
sao felicitados com um montante significativo de
dinheiro, os empréstimos s3do concedidos sem
qualquer tipo de juros ou comissGes, sdo
concedidos montantes ndo reembolsaveis, é dado
um enxoval como presente para o nascimento de
filhos, a cobertura do seguro de vida foi alargada,
sdo concedidos bilhetes de restaurante como
remuneracdo flexivel, a contribuicdo de pedidos de
familiares ou conhecidos é gratuita, e é sempre
prestado um servico personalizado.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, IGUALDADE DE GENERO E MAINSTREAMING

Emuca declara O seu compromisso ao
estabelecimento e desenvolvimento de politicas
que integrem a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre mulheres e homens, sem
discriminag¢do directa ou indirecta em razao do
sexo.

S3o promovidas e encorajadas medidas para
alcangar uma verdadeira igualdade dentro da
nossa organizacdo, estabelecendo a igualdade de
oportunidades entre mulheres e homens como um
principio estratégico da nossa politica empresarial
e de recursos humanos.

Em todas e cada uma das areas de actividade da
empresa, desde o recrutamento até a promocao,
politica salarial, formacao, condicGes de trabalho e
equilibrio trabalho-vida, estamos empenhados no
principio da igualdade de oportunidades para
mulheres e homens, prestando especial atencdo a

em termos percentuais.

discriminacdo indirecta. Em 2020, foi realizado o
primeiro inquérito andénimo para detectar a

percepcdao dos empregados em relacdo a alguns

itens relacionados com a igualdade de género.
Foram recebidas 51 respostas, ou seja, 45,13%
da mao de-obra respondeu.

Um total de 37,5% de homens e 60,61% de
mulheres completaram o questionario. Embora
menos mulheres participassem em termos
absolutos, a participagdao das mulheres era maior
Tendo em conta as
82% dos inquiridos

percepcdes do pessoal,

consideram que na empresa tanto homens como

mulheres tém
recrutamento.

igual acesso ao processo de
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Por outro lado, 92% dos trabalhadores consideram
que em Emuca existe igualdade de acesso a
formacdo. Foi implementado um plano de
igualdade em Emuca. Actualmente, as
percentagens entre homens e mulheres s3o as
seguintes: 68,97% e 31,03 (respectivamente), que
desfrutam do mesmo benefits independentemente
do sexo. E também realiza anualmente uma andlise
e acompanhamento da utilizacdo e satisfacdo das
medidas de EFR ja em vigor.

Esta disponivel um modelo de aplicacdo para
medidas EFR para a maioria das medidas
disponiveis; estas aplicagbes estdao registadas no
sistema de gestdo no mdédulo HR. Em relagdao a
integragdao, cooperamos com ONG e organizagdes

emuca

dedicadas a integragdo de pessoas em risco de
exclusdo social: toxicodependentes, deficientes e
outros grupos desfavorecidos (Caritas, Banco
Alimentar, Cruz Vermelha, Intermon Oxfam, etc.)
porque todas as pessoas precisam de uma
oportunidade de mudanca e acreditamos que
podemos proporcionar essas oportunidades, a partir
do caracter da nossa empresa.

SAUDE E SEGURANGA NO LOCAL DE TRABALHO

Damos prioridade a proteccdo dos nossos
empregados em todas as circunstancias,
garantindo a saude e seguranca de todos os
empregados da empresa, bem como daqueles com
quem esta tem uma relagcdo (fornecedores,
trabalhadores externos, visitantes, etc.) é de
importancia primordial. As Observacdes Genéricas
do Plano de Preveng¢do de Riscos Profissionais
expdem a politica da empresa em matéria de
gestdo de riscos e salde dos trabalhadores.

A cultura preventiva é promovida utilizando o
Plano de Preven¢gdao como instrumento de
trabalho, permitindo a implementagao e
integracdao da prevengao na empresa,
estabelecendo os objectivos, os meios para os
alcangar e as responsabilidades de cada pessoa
dentro da organizacao. Algumas das acc¢oes
incluidas nele sao:

MONITORIZACAO DE INDICADORES

De acordo com a nova norma EFR 1000-2, a qual o
nosso modelo de gestdao EFR estd em
conformidade, n3do existe a obrigagdo de
monitorizar indicadores. Contudo, consideramos
necessario ter medidas disponiveis; estas solugbes
sdo registadas no sistema de gestdo no mdédulo de
RH. Em 2020, foi realizado um inquérito EFR no
qualhouve uma taxa de resposta de 81,3%. Neste

Area de formacdo: formacgdo inicial (ho momento
da incorporagdo) e continua dos empregados,
dependendo do seu posto de trabalho.

Area de comunicagdo: encorajar reunides
regulares e fornecer aos funcionarios diferentes
canais online e offline para acederem a informacao
sobre saude e seguranca em qualquer lugar e a
qualquer hora. Gestao de EPI para todos os
empregados, de acordo com as suas necessidades.

Além disso, tem sido feito muito trabalho sobre
protocolos e medidas de protec¢dao contra a Covid-
19: utilizacdo de mascaras, controlos de
capacidade, distancia de seguranca, testes rapidos
e antigénios a cada 15 dias, guia de teletrabalho,
como agir em caso de sintomas, etc.

inquérito, foram lancados 10 itens para avaliar a
qualidade do emprego, flexibility ou o
desenvolvimento pessoal e profissional, entre

outros, e a classificacdo média foi de 4,1 em 5. Os

planos de ac¢do derivam deste inquérito e sao
objecto de acompanhamento.

5.3 COMPROMISSO COM OS FORNECEDORES

Total de compras de fornecedores em 2022:
compras ESA 2022: 26,373K eur
compras ESRL 2022: 11,143K eur
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A percentagem de fornecedores é a seguinte: 60%
dos fornecedores sdo da Unido Europeia e 40% sao
extracomunitarios.

Como pratica padrado, visitamos os fornecedores

antes de iniciarmos uma relagcdao comercial,
avaliando as capacidades e o potencial do
fornecedor.



Temos um codigo de conduta a fim de promover
uma relacao legal, ética e respeitosa

com os nossos fornecedores e outros
interessados

Temos um cdédigo de conduta que se estende a
toda a cadeia de fornecimento, com a inten¢do de
que os trabalhadores do Grupo se relacionem com
os seus fornecedores de bens e servicos de uma
forma legal, ética e respeitosa. A seleccdo de
fornecedores é regida por critérios de
objectividade e transparéncia, conciliando os
interesses da empresa com a obtencao das
melhores condi¢cdes, com a conveniéncia de
manter relagdes estaveis com fornecedores éticos
e responsaveis.

Os trabalhadores do Grupo ndao devem solicitar
aos fornecedores, nem aceitar informacgdes
relativas aos termos e condi¢cBes fixed a outras
empresas concorrentes do Grupo.

Nenhum trabalhador do Grupo pode oferecer,
conceder, solicitar ou aceitar, directa ou
indirectamente, presentes ou esmolas, favores ou
compensagdes, em dinheiro ou em espécie, seja
qual for a sua natureza, o qual pode influence o
processo de tomada de decisdo relacionado com o
desempenho das fun¢des derivadas do seu cargo.
Qualquer presente ou presente recebido em

A este respeito, nenhum trabalhador do Grupo
pode oferecer, conceder, solicitar ou aceitar
qualquer oferta ou gratificacdo de qualquer
pessoa singular ou colectiva com quem o Grupo
tenha relacdes de qualquer tipo que, isolada ou
agregada durante um periodo de um ano, tenha
um valor superior a 100 euros ou equivalente em
moeda local. Os presentes em dinheiro sdo
expressamente proibidos.

Todos os fornecedores que trabalham com o Grupo
devem estar empenhados em respeitar os direitos
humanos e laborais de todos os trabalhadores
contratados, bem como em envolver e transmitir
estes principios aos seus parceiros comerciais.

A violacdo de qualquer destes principios ndo sera
aceite pelo Grupo em circunstancia alguma. As
actividades de compra e aquisicio devem ser
realizadas no estrito cumprimento das regras e
procedimentos em vigor na empresa.

violacdo do presente Cdédigo deve ser devolvido
imediatamente e o Comité de Conformidade
Regulamentar deve ser informado  desta
circunstancia.

Se nado for razoavelmente possivel devolver o
presente ou donativo, este serda entregue a
referida Comissdo, que, apds emitir o recibo
correspondente, o utilizard para fins de interesse
social. O objectivo de tudo isto é assegurar a
concorréncia em condicbes de igualdade,
promovendo assim um mercado justo com livre
acesso.

O objectivo disto €& assegurar a ética e a
transparéncia em todas as relagdes da empresa.
No préximo ano, pretendemos comecar a avaliar a
conformidade dos nossos fornecedores com o
codigo de conduta com base em indicadores, a fim
de podermos ter pleno controlo e percepg¢ao da
responsabilidade social da cadeia de fornecimento.
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5.4 COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

Emuca colabora com diferentes centros de
formagdo e universidades da Comunidade
Valenciana tais como EDEM, CEF-UDIMA, ESIC,
ADEIT, Universidade Politécnica de Valéncia (UPV),
com o objectivo de promover a colaboracdo e o
intercambio de conhecimentos com as
universidades, dando aos estudantes a
oportunidade de combinar os conhecimentos

Com o objectivo de promover a investigagdao para
melhorar a saude e as condicdes de vida da
sociedade, o Grupo, como todos os anos, tem
colaborado com a Associacdo Espanhola Contra o
Cancro por ocasidgo do 102 Aniversario da
campanha Ponte Guapa a favor da AECC de
Valéncia.

Este ano foi realizado de uma forma diferente
devido ao Covid-19. Consistia em dias virtuais com
a venda de produtos de solidariedade e

Emuca colaborou com a Fundag3o Juegaterapia na
celebracdo do 752 aniversario da Escola de Santo
Tomas de Aquino. Juegaterapia € uma organizacao
que encoraja as criangas a enfrentar os momentos
mais dificeis com um sorriso. O projecto chama-se
"EstagOes Lunares" que é realizado no Hospital de

tedricos com os contelddos praticos dos programas
de formag¢do na nossa empresa e facilitar a
incorporacdo no mundo profissional, tendo
adquirido experiéncias reais durante o
desenvolvimento dos estagios.

masterclasses com laboratdérios de dermo/nutri,
actividade em redes sociais e, claro, angariagcao de
fundos, rodas de roleta e mercados de
solidariedade fisica. Esta colaboracdo consistiu na
divulgacdo da campanha entre os diferentes
intervenientes, promovendo assim a sensibilizacao
e informac¢3do de todas as mulheres e da sociedade
em geral sobre a importancia do diagndstico
precoce para o sucesso dos tratamentos.

la Fe em Valéncia para evitar que os espiritos das
criancgas sujeitas a periodos de isolamento caiam,
tornando a sua estadia o mais divertida possivel.

& jueg ee 'iier-piq.org
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5.5 COMPROMISSO PARA COM O AMBIENTE

Emuca esta firmemente empenhada na eficiéncia no
consumo de recursos e na gestao de residuos, bem
como a redug¢ao das emissoes

Redug¢des de emissdes

Ligada ao ODS sobre a acg¢dao climatica, a
organizagdo tem ac¢des em curso para gerir e
minimizar o desperdicio e optimizar a utilizacdo
de papel na organizacao.

Renovamos o nosso flota de veiculos comerciais e
representativos para assegurar o seu correcto
estado e funcionamento, bem como o consumo
adequado de combustivel para reduzir as emissdes
de gas.

Verificamos se os nossos fornecedores envolvidos
em actividades de transporte e embalagem
dispébem de sistemas internos de gestao
ambiental ou de planos de ac¢do para reduzir o
seu impacto ambiental.

Na Emuca, temos a instalagdo de painéis solares
fotovoltaicos para autoconsumo de nossa
prépria fabrica, com uma producao da instalagao
em 2022 de 101,40 kWp, através de 432 painéis,
o que significa que, em plena producdo anual e

autoconsumo, deixaremos de emitir para a

atmosfera 139 toneladas de CO2 por ano, em

média.
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Gestao e minimizacdo de residuos

As nossas instalagbes tém servicos de limpeza,
manuten¢do e recolha de residuos de cartao,
madeira, ferro, aluminio, plasticos, toners, etc.
Através de fornecedores externos aprovados.
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Estamos empenhados na eco-embalagem em
todos 0s nossos processos, com o objectivo de que
os produtos neles utilizados sejam concebidos com
a quantidade minima de material necessario, tdao
pequenos e leves quanto possivel e 100%
reciclaveis. Neste sentido, utilizamos embalagens
de cartdo recicldvel, uma quantidade significativa
das quais é feita de material reciclado.



Calculo da Pegada de Carbono

A Pegada de Carbono da organizacdo é um indicador que busca medir o impacto que a atividade
industrial tem sobre o clima global. Este indicador quantifica a quantidade de emissdes de gases de
efeito estufa que sdo liberadas na atmosfera de maneira direta e indireta como consequéncia de
uma atividade, expressando o resultado final em unidade de massa de equivalentes de CO2.

Na Emuca, realizamos nosso calculo com base nas seguintes metodologias e padrdes:
- Protocolo Corporativo de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol).

- UNE-ISO 14064-1.

- UNE ISO 14069: 2013.

- IPCC 2006 GHG Workbook.

- Indicador GRI (Global Reporting Initiative).

A seguir, sdo indicadas as fontes de emissdo de tipo direto e indireto que foram consideradas para o
calculo da pegada de carbono:

Fontes de emissao do escopo 1:

- Emissdes pelo uso de combustiveis em instalacdes moveis:

o Combustdo por equipamentos moéveis utilizados como veiculos comerciais.
o Combustdo por equipamentos moveis furgdo armazém.

o Combustado por equipamentos moéveis utilizados como veiculos de direcao.

Fontes de emissao do escopo 2:
- Emissdes derivadas da eletricidade adquirida para o consumo no centro produtivo.

Fontes de emissao do escopo 3:

Sdo excluidas deste calculo todas as fontes de emissdo do Escopo 3, exceto as correspondentes as
categorias:

- Categoria 4: Transporte e distribuicdo upstream.

- Categoria 9: Transporte e distribuicdo downstream.

Resultados obtidos:
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